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1 Mensaje de la Direccién

El presente documento muestra el trabajo realizado por Entrerrios Facility Services en
materia de sostenibilidad durante el afio 2022.

Durante los ultimos afios nuestra organizacidon se ha convertido en una importante
empresa dentro del mundo de las instalaciones industriales ( electricidad,
automatizacion, instalaciones de fluidos, mecanica industrial, etc....), quedando
probada su valia tras realizar trabajos de gran envergadura para importantes empresas
tales como Opel, Seat, Volkswagen, CAF (Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles,
S.A.), ENLOG (Ensamblaje y Logistica de conjuntos S.A.), Teka, Johnson Controls,
MEGASA (Megasider Zaragoza S.A.), Marcotran Transportes Internacionales, Verallia,
BSH, Delphi (Lear Corporation), Vicasa (Saint - Gobain Vicasa S.A.), FMC Foret, Saica,
Lecifiena, GDF Suez...

En el proceso de diversificacion que nos vemos inmersos, implica que tengamos que
desarrollar nuestras actividades en entornos diversos. Esta memoria de Sostenibilidad,
que generamos, no pretende ser exhaustiva, ni abarcar todas las posibles actuaciones
en el desarrollo de nuestras actividades, pero si constituye una indicacion expresa y
precisa de los valores, principios y pautas de comportamiento en nuestro devenir diario.

Para ganarnos la confianza de nuestros clientes, nos hemos dotado de una organizacion
global y flexible, capaz de ofrecer una atencidn personalizada, desarrollada a la medida
de cada necesidad. Aprovechando todo nuestro potencial en beneficio de una dptima
gestion integral, tanto de los pequefios como de los grandes proyectos.

Nuestro modelo de negocio se basa en la sostenibilidad econdmica, social y ambiental
presentes en todos los productos y operaciones que realizamos desde nuestra
compafifa. De esta manera buscamos generar un impacto social positivo e influir
activamente en la mejora del entorno.

LaResponsabilidad Social es porlo tanto un concepto clave ligado fuertemente anuestros
Principios rectores, y a los Valores que impregnan todas nuestras Politicas Generales y

Sistemas de Ges'cién,\1

Firmado:

Enrique Gonzdlez\uque
Director S
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2 Alcance de la memoria

Entrerrios Facility Services es una empresa lider y un referente dentro del sector de las
instalaciones y mantenimientos industriales, en la siguiente memoria se describe las
acciones realizadas por nuestra organizacidon en materia de Sostenibilidad.

3 Historia y Modelo de Negocio

Entrerrios Facility Services es una empresa lider y un referente dentro del sector de las
instalaciones y el mantenimiento industriales, quedando probada su valia y experiencia
tras la realizacion de trabajos de gran envergadura para empresas como Opel, CAF, PSA,
etc..., con las que lleva trabajando mas de una década.

Entrerrios Facility Services es una empresa estratégicamente definida para generar
soluciones completas en proyectos, instalaciones y mantenimiento ofreciendo calidad,
garantia y rapidez; poniendo a disposicion de sus clientes todos los recursos, personal e
infraestructuras de sus respectivas empresas, y por supuesto manteniendo como
prioridad absoluta la seguridad y la ética en el trabajo.

o / rh

Automatizacién Montajes Eléctricos Mecdnica Industrial

¢
@ = ;%

Produccion de Energia Proyectos llaves en mano (EPC) Mantenimientos
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Hitos

2014

2015

2017
2018

2019 I
2020
2021 ©

2021 ©

2021 I
2022

Creacidn de Entrerrios Facility Services, S.A especializada en trabajos de
mantenimiento

Se crea el Departamento de Fluidos
Obtencién de los certificados 1SO9001 e 1SO14001
Adquisicidn Nave para Estructuras Entrerrios Facility Services S.A.

Creacién Departamento de Estructuras
Certificacion Marcado CE EN 1090 para la Fabricacion de Estructuras Metalicas

Primera Memoria de Responsabilidad Social certificada MRS 10000:2018 The Social
Responsibility Management

Certificacion en las normas 1SO50.001 Gestion de la Energia e 1SO45.001 Sistema de
Seguridad y Salud.

Obtencidon del Sello RSA
Obtencidn del Sello RSA+

Renovacion del Sello RSA+

Obtencidn del certificado seguin la norma 1S027001:2013 que certifica el Sistema de
Gestién de la Seguridad de la Informacion

Renovacion del Sellos RSA+

Reconocimiento a la labor preventiva de Entrerrios Facilicity Services S.A. durante el
afo 2020 de los Premios Bard organizados por MC Mutual

Renovacion del Sellos RSA+

Premio a la labor preventiva Antonio Baré organizado por MC Mutual
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3.2 Datos de la organizacion

En esta memoria se expresan los resultados de ENTRERRIOS FACILITY SERVICES, S.A.

Razdn Social ENTRERRIOS FACILITY SERVICES, S.A.

Sector 4321- Instalaciones eléctricas

Actividad Instalaciones eléctricas en general. Instalaciones de redes telegréficas, telefénicas,
telefonia sin hilos y television.
a) La prestacion de servicios de mantenimiento de edificios, y mantenimientos
industriales.

Objeto Social b) La prestacion servicios a la produccién, instalacion y reparaciones eléctricas en
general.
) La prestacidn de servicios de automatizaciones industriales, venta de material
eléctrico, herramientas y ferreteria.

CIF A99404758

Direccion Fiscal Poligono Industrial El Pradillo, Calle Aneto, 1, 50690 Pedrola, Zaragoza

DATOS DE CONTACTO

Direccién Web http:// www.entrerriosfs.es

Teléfono atencién al

. 6 61046
cliente 97 424
Correo electrénico entrerriosfs@entrerriosfs.es

3.3 Asociaciones

Entrerrios Facility Services, S.A. se relinen periddicamente con otras empresas ubicadas
en el poligono El Pradillo para tratar temas de interés comun.
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3.4 Servicios

Automatizacion

e Ingenieria total, disefio, fabricacién, montaje y puesta
en marcha para una éptima automatizacién

e Suministro y programacién de autématas de las marcas
lideres: Siemens, Bosch, Schneider Electric, Moeller,
Omron, Rockwell Allen Bradley), General Electric.

® Manejo, programacién y simulacién de robots

e Sistemas SCADA

Mecianica de Fluidos

o Calefaccion, ventilacion y aire acondicionado

e Sistemas de alcantarillado

e Sistemas de recoleccién de agua y bombas de agua

e Sistema contraincendios

e Redes e Instalaciones de fluidos (agua, gas, vapor,
aire comprimido y agua de refrigeracién)

Comunicaciones

e Instalacidn, conexionado y certificacion fibra dptica
¢ Redes de comunicacién industrial (Ethernet, Profibus,
Profinet / etc.)

Mantenimiento

e Servicio continuo de mantenimiento productivo
e Servicio continuo de mantenimiento eléctrico,

o Software, SCADA, redes, PLCs, etc.

e Servicio continuo de mantenimiento mecdnico
e Servicio continuo de obra civil

Facility Services, S.A.

Montajes Eléctricos

o |luminacién de interiores y exteriores

e Suministro y montaje de armarios eléctricos de mando y potencia

e Cableado y conexionado de instalaciones eléctricas, de mando y
potencia

e Transportadores aéreos y de suelo. Transelevadores

o Instalaciones Alta Tensién

e Adecuacién de seguridad en maquinas y equipos segtn el Real
Decreto 1215/97

e ATEX Instalaciones en zonas con alto riesgo de explosién e
instrumentacién

o Instalaciones fotovoltaicas

EPC

Proyectos Ilaves en mano:
e Ingenieria

e Obra civil

e Mecdnica

e Instalaciones

Vision artificial y trazabilidad

e Marcaje e identificacién industrial

o Lectura de cédigos

e Controles épticos con visidn artificial

e Software para gestién integral de la trazabilidad

Mecanica

e Ingenieria y disefio en CAD 3D, CAM y CAE.
e Mecanizados

e Maquinaria especial

e Estructuras metdlicas

o Utillajes

® Caldereria

e Movimiento de maquinaria

e Desmontaje de lineas de produccién
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3.5 Certificados y reconocimientos
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Marcado CE EN 1090 para la Fabricaciéon de Estructuras Metalicas

VEMLS Cortioston 85
( € &/ Cortwts 10 29130 Aasse de 8 Tore.

s fagaia)
2“9 LM R0
CERTIFICACISN =—
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
DEL CONTROL DE PRODUCCION EN FABRICA N° 2449/CPR/AC-1525

En cumplimiento del Regl ito de Productos de Construccidn (UE) 305/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 9 de marzo de 2011, ol Organismo Notificado VERUS (n® 2449), emite este certificado que
aplica al producto de construccion:

EJECUCION DE ESTRUCTURAS DE ACERO Y ALUMINIO. PARTE 1: REQUISITOS
PARA LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE LOS COMPONENTES
ESTRUCTURALES.

Método 3a, 3b. Clase de Ejecucion: EXC3

suministrado por:

ENTRERRIOS FACILITY SERVICES, S.A.

Poligono El Pradillo. C/ Aneto, parcela 15
50690 Pedrola (Zaragoza)

y fabricado en el centro de produccién:
ENTRERRIOS FACILITY SERVICES

Poligeno El Pradillo. C/ Aneto, parcela 15
S0690 Pedrola (Zaragoza)

Este certificado indica que se han apicado todas las disposiciones relativas a la evaluacidn y verificacidn
de la constancia de las prestaciones descritas en el Anexo ZA de las normas:

EN 1090-1:2009+A1:2011

bajo el sistema 2+, ¥ que el control de produccién en fdbrica cumple todos los
requisitos mencionados anteriormente.

Este certificado se concedié por primera vez en la fecha abajo indicada y permanecerd en vigor hasta su
fecha de expiracitn, slempre y cuando no cambien los requisitos de los métodos de ensayo y/o del control
de produccion en fibrica Incluldos en la norma armonizada para evaluar las prestaciones de las
caracteristicas declaradas, y el producto y las condiciones de fabricaciin no se hayan modificado

significativamente
Fecha de concesién Fecha de emision Fecha de expiraciéon
10 de diclembre de 2019 7 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2023

{ Use ¢l co0g) OF pard compnibar L vebder
Alfonso Valenzuela Garcia a e el o
Director General rtsizermis b focta fo e rackte,
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2023
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Premio a la labor Preventiva desarrollada en el ano 2021 por

Entrerrios Facility Services, S.A

MC MUTUA
ANTONIO BA

' PREMIO

= 2021
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4 Nuestra Cultura Corporativa

4.1 Propésito

Colaborar con el desarrollo econémico del entorno, fomentando la creacién de empleo
de calidad, seguro y saludable, buscando el desarrollo personal de nuestros
trabajadores, con el fin de ayudar a fijar poblacién en la comarca donde se encuentra
establecida nuestra organizacién, tanto en su sede principal como en las distintas
delegaciones, priorizando compatibilizar todas nuestras actividades con la conservacién
del medio ambiente.

4.2 Mision

Entrerrios Facility Services es una empresa es estratégicamente definidas
para generar soluciones completas en proyectos, instalaciones vy
mantenimiento ofreciendo calidad, garantia y rapidez; poniendo a
disposicion de sus clientes todos los recursos, personal e infraestructuras de

sus respectivas empresas, y por supuesto manteniendo como prioridad
absoluta la seguridad y la ética en el trabajo.

4.3 Vision

Queremos ser una empresa en continuo crecimiento, sélida y excelente en
la gestidn; que ofrece soluciones innovadoras que mejoran la vida de las
personas.

4.4 Valores

Compromiso con la empresa

Respeto por las personas

Orientacidn al cliente externo e interno
Eficiencia

Integridad Trabajo en equipo

Orientacidén a la mejora continua Innovacidn
Actitud positiva Respeto por el medio ambiente
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4.5 Politica de Responsabilidad Social Corporativa

La Direccidn de Entrerrios Automatizacion, S.A., a través de la publicacién de su Memoria
de Responsabilidad Social adquiere los siguientes compromisos:

. Promover la igualdad y el respeto a la diversidad dentro de la organizacion.

o Promover acciones para la conciliaciéon de la vida familiar y laboral

. Velar por la seguridad y salud de todos los trabajadores.

° Establecer relaciones duraderas con nuestros clientes, basadas en la confianza
mutua.

. Minimizar los riesgos potenciales sobre el medioambiente y las personas a través
de la gestion responsable de las sustancias quimicas y la realizacién de planes de
emergencia.

. Realizar acciones que contribuyan a la disminucidon de nuestras emisiones de CO2,
haciendo uso de energia renovable para el suministro de nuestras instalaciones.

. Cooperar con las comunidades locales, colaborando con entidades no
gubernamentales y otras organizaciones e instituciones para mejorar la calidad de
vida en nuestro entorno

o Aplicar Politicas Ambientales para minimizar los impactos ambientales que
nuestras actividades puedan originar.

. Utilizar racionalmente los recursos como el agua, el papel y la energia; reduciendo
la generacién de residuos y emisiones; y favoreciendo el reciclado.

. Definir politicas de compras responsables en las que se incluyan el respeto a los
derechos humanos y laborales en la cadena de suministro, y la transparencia en los
procesos de suministro.

o Cumplir con las obligaciones tributarias

. Evitar practicas ilicitas que supongan la elusidn del pago de impuesto.

. Cumplir con los requisitos legales aplicables a nuestra actividad y aquellos otros
que se suscriban de manera voluntaria. Actuar bajo principios éticos y
responsables.

o Respeto a los derechos humanos conforme a lo establecido en la Carta
Internacional de los Derechos Humanos.

Esta declaraciéon sobre la Politica de Responsabilidad Social Corporativa ha sido
aprobaday se revisada durante la Revisién por la Direccidn, y serd revisada y actualizado
siempre que se produzcan cambios significativos, cuando se revise la Memoria de
Responsabilidad Social y como minimo una vez al afio.
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es

5 Gobierno
5.1  Estructura de gobierno

Enrique Gonzdlez

DIRECTOR PRODUCCION Y MANTENIMIENTO

DIRECTORA RRHM DIRECTOR ADMON. Y FINANZAS
PREVENCION RIESGOS LABORALES

José Laslerra Tamara Torres | José Marla Nieto

INST, MECANICA
RLECTRICAS, fwoos, || avrowanz || erevenc
OIL&GAS, :‘m ESTRUCTURAS i RIESGOS m““:‘m ADMINISTR
CUADROS oUSTAL Y 088 posonca || asomaes || BARCE
fLeCTRICOS o
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5.2 Cédigo de Conducta

El Cédigo Etico de Entrerrios Facility Services constituye una declaracién expresa de sus valores,
principios y pautas de conducta que deben guiar el comportamiento de todas las personas de la
organizacién en el desarrollo de su actividad profesional.

El proceso de diversificacion emprendido en 2014 ha conducido a una nueva dimensién de la
organizacid, donde la diversidad de personas y escenarios es un valor intrinseco y una de sus
actuales sefias de identidad, y en este ambito global todos los miembros de Entrerrios Facility
Services asumen el firme compromiso de cumplir con la legislacion vigente del pais en el que
operen respetando, asimismo, los buenos usos y costumbres.

Este CAdigo garantiza la aplicacion colectiva de los compromisos de Entrerrios Facility Services,
el efectivo cumplimiento de los derechos humanos y laborales y la integracién de todo el
colectivo de personas, con su complejidad y diversidad, en la cultura corporativa.

El Cédigo, que aspira a compartir con todos los grupos de interés los valores corporativos que
forman parte de la cultura empresarial de ENTRERRIOS , tiene como objeto:

Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y responsable que deben
guiar a todas las personas que componen la organizacidn en el ejercicio de su actividad.

Prevenir la comisién de comportamientos delictivos y cualquier comportamiento ilicito por las
personas obligadas por este Cddigo en el desempefio de su actividad profesional.

Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento.

El Cédigo Etico constituye uno de los elementos principales de la gestién de la Responsabilidad
Social Corporativa de Entrerrios Facility Services y es el cauce para el desarrollo de sus valores
corporativos, que se relacionan a continuacién:

Etica profesional, integridad, honradez, lealtad, eficacia y responsabilidad ante nuestros grupos
de interés, en todas las actuaciones de la organizacidén, siempre con absoluto respeto a la
legalidad vigente.

Espiritu de superacién y mejora continua en el desempefio profesional con permanente
orientacion a la excelencia.

Transparencia en la difusién de la informacidn, que ha de ser adecuada, veraz y contrastable y
completa.

Creacidn de valor con busqueda permanente de la rentabilidad y el crecimiento sostenibles.

Impulso constante a la calidad comprometida, innovacién, seguridad y respeto al medio
ambiente.
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6 Alineacion de la Estrategia de Negocio con los ODS

8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD Y BIENESTAR

8.5 De aqui a2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor

OBJETIVO Implementar el procedimiento a seguir para la
seleccion y contratacion del personal: garantizando laigualdad
de oportunidades y la no discriminacion, siguiendo criterios como
la experiencia o la formacion y no teniendo en cuenta aspectos
relativos al género, a los roles y estereotipos adjudicados a los
candidatos y candidatas.

SALUD 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
Y BIENESTAR enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar

OBJETIVO Campaiia fomento de habitos de vida saludable:
. sensibilizaciones para el fomento de habitos de vida saludable entre
los trabajadores de la organizacion.

4 EDUCACION DE CALIDAD

EDUCACION
DE CALIDAD

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en
cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos.

OBJETIVO Adecuacion de instalaciones educativas para
adaptarlas a las necesidades de personas con discapacidad:
continuar con las colaboraciones con los Colegios de Educacion
Especial de Zaragoza
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7 Nuestros Grupos De Interés

“Queremos generar valor no sélo para nuestra empresa, sino también para todos los
grupos de interés”

El primer paso para enfocar el contenido del presente documento fue evaluar aquellos temas
que razonablemente pueden considerarse importantes a la hora de reflejar los impactos
econdmicos, ambientales y sociales del periodo objeto del presente informe. En esta seleccidn
han participado las personas responsables de los diferentes departamentos que integran la
organizacion.

La Direccion de ENTRERRIOS se relne con los responsables de los departamentos de la
Organizacion, y los representantes de los comités, e identifican las “Partes interesadas” y
determinan cuales son los requisitos, expectativas, su vinculacién con nuestra Organizacién y su
relevancia.

Se consideraran relevantes todas aquellas Partes interesadas que puedan afectar a nuestros
productos, servicios, sostenibilidad ambiental y social.

Semestralmente se realizan seguimientos del cumplimiento de los requisitos y expectativas.

De forma complementaria a esta valoracidn interna, Entrerrios Automatizacion tiene en cuenta
documentos e informes externos, a fin de detectar las Ultimas tendencias y los temas de mayor
relevancia en el sector.

Ademds, desarrollamos un estudio comparativo para conocer cdmo actia nuestro entorno y
poder avanzar en aquellos aspectos que consideramos clave. Gracias a ello, contamos con una
serie de acciones a desarrollar en los préximos afios que nos permitirdan mejorar nuestro
desempefo en materia de sostenibilidad y Responsabilidad Social.
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7.1 Listado grupos de Interés y temas relevantes

Grupos de Interés y temas relevantes

-Calidad de los productos
-Novedades técnicas

- Flexibilidad

- Precios ajustados

- Cumplimiento plazos

Cliente - Atencidn personalizada
-Nuevos productos

- Plataformas de coordinacién

- Plataformas de homologacién
-Registro y comunicacién de Incidencias de Seguridad de la Informacién
-Cédigo Etico

-Normativas
. - Licencias

Admoén.
-Cumplimiento normativo y la legislacién

-Pago de impuestos y tasas

- Estabilidad laboral
-Clima laboral
Trabajadores -Buen rendimiento laboral
- Motivacién

- Cumplir con RGPD

-Vigilancia de la salud
Servicio De - Cumplimiento normativo
Prevencion -Investigacién de accidentes

-Formacién e informacion

-Gestién de partes con baja

- Gestidn de relaciones sin baja
Mutua -Enfermedades profesionales

- Consulta de solicitud de botiquines

-Alta de solicitud de botiquines

-Cumplimento de pagos
-Relacién comercial a largo plazo

-Requisitos ambientales, energéticos y de calidad
Proveedores y

subcontratistas -Cumplimiento plazos de entrega

-Cédigo Etico

- Cumplimiento de las normas de Entrerrios y sus requisitos

- Suministro asegurado
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Los grupos de interés cuyo nivel de relevancia es importante para ENTRERRIOS son los
siguientes:

Clientes: Trabajamos para conseguir la maxima satisfaccion del cliente con los productos y
servicios que nuestra empresa les ofrece. Tenemos un procedimiento para registrar las quejas 'y
sugerencias de nuestros clientes, y anualmente enviamos encuestas a nuestros clientes para
medir el nivel de satisfaccién, conocer sus nuevas necesidades y cdmo podemos mejorar para
atenderles mejor.

Administracidn e Instituciones: Es de gran importancia para nuestra empresa el cumplimento de
los requisitos tanto legales como reglamentarios.

Trabajadores: Valor mds importante para nuestra empresa, nuestra base se centra en la
motivacién, la formacién y un ambiente de trabajo para nuestros trabajadores con el fin de
conseguir un beneficio social y empresarial.

Proveedores y Subcontratistas: Son una parte muy importante para nuestra empresa ya que de
ellos depende en gran medida la calidad de nuestros productos y servicios, el cumplimiento de
los plazos de entrega de nuestras instalaciones, ademds de colaborar con nosotros en nuestro
compromiso con el medio ambiente.

Entrerrios Facility Services mediante los diferentes Sistemas de gestién asegura la cobertura de
los temas relevantes identificados para cada grupo de interés.
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7.2 Dialogo

Queremos atender y conocer a aquellos colectivos que son vitales para alcanzar nuestros
objetivos y aquellos que se pueden ver afectados por las actividades o los productos que
fabricamos. En Entrerrios ponemos a disposicion de nuestros principales grupos de interés
distintos canales de comunicacion adaptados a sus necesidades para garantizar la mejor
interlocucién posible.

Por su parte, cada departamento genera mecanismos para la comunicacién con los grupos (o
personas representantes de los mismos, en su caso) en funcién de su naturaleza, con el fin de
conocer su evaluacioén, elevando sus expectativas y preocupaciones a las personas responsables.

* Reuniones para conocer la opinién y las expectativas: a la sociedad, proveedores, clientes y a
personas del equipo.

* Pagina web (abierta, publica y accesible)
* Reuniones periddicas con el equipo
e Comunicacidn directa con medios

eFormato de consulta y participacién para los trabajadores sobre temas de Prevencién de
Riesgos Labores, Calidad, Medio Ambiente y Eficiencia energética, Seguridad de la Informacién
y Consulta y comunicaciones de incumplimiento del C4digo Etico.

e Correo electrénico para las consultas y comunicaciones de incumplimiento del Cédigo Etico
para clientes y proveedores
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8 Entrerrios Sostenible

“Trabajamos por llevar a la practica la sostenibilidad desde todos nuestros ambitos de
actuacion”

La sostenibilidad es uno de los temas mds candentes en la actualidad, con una presencia masiva
en los medios de comunicacién y un enorme interés del publico, las formas responsables de
comportamiento empresarial adquieren una importancia cada vez mayor.

Pero la sostenibilidad no es nada nuevo para nosotros. Desde ENTRERRIOS hace mds de una
década trabajamos por llevar a la practica la sostenibilidad desde todos nuestros ambitos de
actuacion.

Desde la seleccidn de materias primas y proveedores hasta el consumidor final, pensamos
siempre en cémo mejorar nuestro desempefio para ofrecer las mejores soluciones a través de
nuestros productos y servicios. Sélo asi estaremos a la altura de las expectativas de nuestros
grupos de interés.

Durante este 2022, en ENTRERRIOS hemos mantenido nuestro sistema de gestidn certificado
acorde a los mas altos estandares de calidad y seguridad, protecciéon ambiental y compromiso
con la responsabilidad social. Hemos apostado por la innovacién como forma de crecer de
manera sostenible. Una innovacién que se materializa, entre otros aspectos, en la gestidn de la
informacion a tiempo real, ganando en eficacia y rapidez, adaptando mejor las necesidades de
produccién en cada momento. La innovacién se traduce también en un mejor desempefio
ambiental y social, puesto que nos permite responder a los retos que se plantea en la sociedad
actual.

Para ser sostenibles hay que ser capaces de ser rentables, de manera que se pueda consolidar el

negocio y mirar con perspectivas al futuro. Un futuro que requiere de capacidad de respuesta
econdmicay financiera.
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9 Clientes

En Entrerrios trabajamos para conseguir la maxima satisfaccién del cliente con los productos y
servicios que nuestra empresa les ofrece.

Tenemos un procedimiento documentado para el registro las quejas y sugerencias de nuestros
clientes.

Para tener un mayor conocimiento sobre la opinién y necesidades de nuestros clientes
periédicamente se les envia una Encuesta de Satisfaccion, o se les entrega a través de nuestros
técnicos al finalizar un proyecto.

Con la Encuesta de Satisfaccion se quiere conocer su opinién sobre diversos temas como:

- Gestidon documental previa al comienzo de los trabajos ( PRL, planos, etc)

- Seguimiento y control de los trabajos del proyecto por parte de nuestro personal (jefe
de obra, técnico de prevencidn, etc..)

- Calidad del producto [ servicio

- Atencidn de nuestros técnicos

- Cumplimiento de los plazos de entrega

- Relacién Calidad [ Servicio / Precio

- Consideracidn entre sus proveedores

E identificar cudles serian las areas donde podriamos mejorar con cuestiones sobre:
- Lo mas valorado y lo menos valorado de nuestros productos y [ o servicios.

- Nuevos productos o servicios les podriamos ofrecer.
- Como mejorar nuestro servicio para atenderles mejor.
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10 Proveedores

Los proveedores y subcontratistas forman una parte relevante dentro de nuestros Sistemas de
Gestidn por el impacto que los productos y servicios que nos suministran puedan tener en el
Medio Ambiente, en los Usos Significativos de la Energia de nuestra organizacién y en la Calidad
de los productos y servicios que nosotros ofrecemos a nuestros clientes.

Por ello, cuando se comienza la relacién comercial con un proveedor, se le comunica por escrito
los requisito que esperamos que nuestros proveedores y subcontratistas asuman en materia de
Calidad, Medio Ambiente, Energia y la Politica de Seguridad y Salud de la organizacién.

En esta comunicacién escrita se también se les informa sobre los procedimientos para la
homologacidn como proveedores y las posteriores evaluaciones.

Con el fin de colaborar con el entorno donde se encuentra ubicada nuestra organizacién, siempre
que es posible se intenta realizar las compras en comercio local (Zaragoza), en los ultimos afos
aproximadamente el 90% de los proveedores de Entrerrios Facility Services son proveedores
locales.
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11  Nuestro Talento

“Nuestra experiencia y la formacion continua de nuestros trabajadores es nuestro
mayor talento”

Debido a los cambios constantes en nuestra sociedad, nuestro personal es formado de manera
continua para adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes, y novedades técnicas para
ofrecer nuevos servicios para ampliar cuota de mercado.

El proceso de diversificacion emprendido en 2014 ha conducido a una nueva dimensién de la
organizacion donde la diversidad de personas y escenarios es un valor intrinseco y una de sus
actuales sefias de identidad, y en este dmbito global todos los miembros de Entrerrios Facility
Services asumen el firme compromiso de cumplir con la legislacién vigente del pais en el que
operen respetando, asimismo, los buenos usos y costumbres.

El conocimiento de la organizacién deriva en gran medida de la experiencia personal de sus
empleados. Para que este conocimiento se mantenga dentro de la organizacién, se toman
acciones como la preparacién de instrucciones y jornadas de formacién interna en la que los
empleados con mayor experiencia transfieren sus conocimientos a los nuevos trabajadores.

1.1 Igualdad

La Direccién tiene un compromiso con la igualdad y la conciliacién comunicado en el Cédigo Etico
y en la Memoria de Responsabilidad Social, este compromiso se ha transmitido a todos los
empleados de la organizacidn a través del correo electrdnico y a las partes interesadas a través
de la pagina Web.

Hemos realizado y registrado nuestro primer Plan de Igualdad en el REGCON de Entrerrios
Facility Services.

Para el desarrollo de este plan se realizé un informe previo de diagndstico, el cual nos aportd la
informacidn necesaria para fijar objetivos en materia de:

e Acceso al empleo y contratacion: Garantizar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el proceso de seleccién y contratacion.

v Implantar la IT-02.01 Procedimiento de contratacién de personal con perspectiva de
igualdad.

v’ Seguimiento trimestral de las fichas de oferta de empleo, revisién cumplimiento
requisitos de igualdad

v Seguimiento trimestral indicadores de representacién de mujeres y hombres por
departamento y puesto.
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Promocion: Asegurar la igualdad de oportunidades en la promocidn dentro de la
empresa.

Mantener actualizadas las fichas personales de formacidn de los trabajadores.

Para cubrir nuevos puestos o vacantes, evaluar la posibilidad de ser ofertado dentro de
la organizacién a través de la ficha de oferta de empleo.

Seguimiento trimestral del plan de formacién para recoger nuevas necesidades
formativas que puedan surgir

Formacién: Ofrecer las mismas oportunidades formativas a las mujeres y a los hombres
de la organizacidn.

Mantener actualizadas las fichas personales de formacidn de los trabajadores
Seguimiento trimestral del plan de formacién para recoger nuevas necesidades
formativas que puedan surgir

Facilitar la realizacién de las formaciones, seminarios y capacitaciones a través de la
planificacién en horarios compatibles con la vida familiar de los trabajadores

Clasificacion profesional: Determinar las categorias profesionales de la organizacion
de forma neutra, sin hacer mencién al género en su definicién.

Sensibilizar a la plantilla sobre la deteccidn de estereotipos asociados a los puestos.
Con la misma categoria se valorard la promocidén interna teniendo en cuenta
unicamente el potencial del personal.

Revisar las fichas de puesto para asegurar que los puestos no hacen mencién al género.

Politica retributiva: Prevenir y erradicar el acoso dentro de nuestra organizacion.

Revisién trimestral del registro salarial

En el caso de detectar diferencias salariales analizar si son justificadas por criterios
objetivos y no por discriminacién indirecta

Ponderar la importancia numérica de cada uno de los factores que conforman la
retribucién en proporcién a su utilidad en la organizacién empresarial y en el proceso
productivo.

Prevencion del acoso sexual y el acoso por razén de sexo: Prevenir y erradicar el acoso
dentro de nuestra organizacion.

Sensibilizacion de toda la plantilla frente al acoso sexual y discriminatoria y el cddigo
ético de la organizacién donde se recogen las sanciones y vias de denuncia.
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v" Formacién de los responsables para la prevencién del acoso sexual y discriminatorio y
en los factores que contribuyen a crea un ambiente.

e Conciliacién laboral, personal y familiar: Ordenacidon del tiempo de trabajo. Conseguir
la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral de los empleados de Ila
organizacién, atendiendo el 100% de las demandas ofreciendo soluciones de
conciliacién

v’ Estudiar férmulas en cada caso para la adaptacién de la jornada laboral para aplicar las
que mejor se adapten a las caracteristicas de nuestra organizaciéon y a la situacion de
carga de trabajo.

v Siempre que el puesto lo permita implementar medidas de flexibilidad horaria o
teletrabajo

v Proporcionar permisos especiales en caso de necesidad por enfermedad u otras
circunstancias para atender a hijos o familiares a carga del trabajador.

También hemos desarrollado un protocolo para la “Garantia integral de la libertad sexual”

El acoso sexual o por razdén de sexo dentro de una organizacidn es contrario a los principios de
igualdad entre hombres y mujeres, atenta contra los derechos fundamentales de los
trabajadores y les afecta psiquica y moralmente, en especial a las mujeres.

A través de este protocolo, hemos querido demostrar nuestro compromiso con la prevencion
y actuacion frente al acoso, declarar la tolerancia cero de estas acciones dentro de la
organizacién y articular las medidas necesarias para prevenir y combatir el acoso sexual y/o por
razon de sexo, estableciendo un canal confidencial, rapido y accesible para gestionar las quejas
o denuncias en el dmbito interno de la empresa.
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12 Gestion Medioambiental

“Comprometidos con la Lucha del cambio climatico”

Entrerrios Facility Services tiene un procedimiento con el que se asegura de que todas y cada una
de las actividades de la Organizacion se identifican sus aspectos ambientales significativos.

Ademas, periédicamente, de forma general se identifican y evaltian los aspectos ambientales en
situaciones normales y de emergencia, abriéndose acciones para todos aquellos que resultan

significativos en estas evaluaciones.

12.1  Usos energéticos

Entrerrios Facility Services ha determinado los usos energéticos y han fijado la linea base para la
mejora en la eficiencia energética, para lo que recopila periddicamente datos de consumo:

Datos 2021

Facility Services S.A

FUENTE DE CON. Un':':;‘j:S
ENERGIA ANUAL .
fisica
Electricidad 15.244 kwWwh
Unidades
CON. .
COMBUSTIBLE ANUAL m,eqlda
fisica
Gasoleo 17.727 Kg

USO DE LA ENERGIA

lluminaciéon

Maquinas y Herramientas Taller

Transporte de Material y Personal

Factor de emision
(Kg de CO2 eq/KWh)

Kg de CO2

0,385 eq/kWh

Factor de conversion
KWh

10,6 kWh/Kg

FUENTE DE
ENERGIA

Electricidad
Electricidad

Gasoil
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5.869

Factor de emision
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KWh 9
Kg de
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CONSUMO .
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13 Rentabilidad

Para la sostenibilidad y consolidacién del negocio, tanto econémica como financiera, uno
de los puntos a tener en cuenta es la rentabilidad.

Los efectos eimpacto de la pandemiay la guerra de Ucrania sobre la actividad econdmica
en general han sido significativos y nuestra empresa no ha estado al margen de esta
realidad.

El volumen de cifra de negocios se ha reducido, pero la empresa ha adaptado los niveles

de gasto y ha conseguido que el porcentaje de beneficios antes de impuestos tan apenas
haya sufrido oscilacién a la baja.
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14 Accidén Social

Entrerrios Facility Services, S.A. esta firmemente comprometida con la Agenda 2030 y
con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
particularmente con aquellos relacionados con las actividades principales de la
organizacion. El cumplimiento de los ODS estd ademds relacionado con la
implementacidn de los diez principios del Pacto Mundial en el sector empresarial, ya que
ambos marcos son transversales en el fin que persiguen: construir sociedades vy
mercados mas sostenibles. Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de
interés.

En el afio 2021 comenzd el proyecto de colaboracién con Grupo Sesé y Henneo, que
consiste en preparar los equipos informaticos donados por el periddico 20 MINUTOS,
para ser utilizados en colegios de educacion especial. Para el traslado de los equipos ha
colaborado con nosotros el Grupo SESE.

Los ordenadores retirados de la redaccién del periodo 20 MINUTOS fueron trasladados
por el Grupo SESE hasta nuestras instalaciones.

Una vez en las instalaciones de Entrerrios, nuestro informatico con la ayuda de un
programador se encargdén de formatear todos los ordenadores, certificando la
destruccidn de toda la informacién contenida en los equipos.

Terminados de formatear se embalaron de nuevo los equipos y fueron regidos por Grupo
SESE y llevados a sus instalaciones para instalar las aplicaciones necesarias para su
funcionamiento y ser distribuido en los colegios de educacién especial de Zaragoza.
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15 Conclusion

Entrerrios Facility Services, ha realizado la presente Memoria de Sostenibilidad tomando
como referencia el Global Reporting Initiative (G.R.I) con el propésito de:

* Mantener el equilibrio entra la dimensidn ambiental, econdmica y social de las
empresas.

e Mostrar su compromiso absoluto con los diferentes grupos de interés.

e Como elemento Util para presentar el impacto social y ambiental de la empresa, con
objeto de proporcionar datos fiables y transparentes e informar a todos los grupos de
interés.

e Constituye una herramienta de mejora continua.

e Ayudar a la mejora de las relaciones con nuestros clientes, ya que nos hemos dotado
de una organizacion global y flexible.

* Mostrar claramente el modelo de negocio de la empresa, basado en la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

e Favorecer la comunicacidn interna.

* Ayudar a detectar posibles riesgos futuros.
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16 indice de Contenidos GRI

A continuacion, se presenta la tabla de los estandares GRI (Global Reporting Initiative) y sus interrelaciones en la

memoria:

CONTENIDOS GENERALES

* ' 102-01
*102-02
* ' 102-03
*102-04
*102-05
* ' 102-06
*102-07
* ' 102-08
*102-09
* 102-10
* 102-11
* 102412
* 102413
* 10214

102-15

Estandar GRI

Nombre de la organizacidén

Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacidn de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamanfo de la organizacidon

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizaciény su
cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucién

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la

toma de decisiones

Principales impactos, riesgos y oportunidades
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Capitulo

Datos de la organizacién

Servicios

Datos de la organizacién

Datos de la organizacién

Datos de la organizacién

Historia y Modelo de Negocio

Igualdad 30, Rentabilidad

Igualdad

Proveedores

N/A 2022

Evaluacidn de riesgos segun ISO
9001:2015 y evaluacidn competencia
semestralmente segun parrafo 7
Nuestros Grupos De Interés
Alineacién de la Estrategia de
Negocio con los ODS 22y Certificados
y reconocimientos

Asociaciones

Mensaje de la Direccién

Nuestros Grupos De Interés
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CONTENIDOS GENERALES

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

10229

102-31

102-32

102-33

102-40

102-41

102-42

102-43

102-45

102-47

102-48

102-49

Estandar GRI

Valores, principios, estandares y normas de
conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

Estructura de gobernanza

Delegacién de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdémicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas
econdémicos, ambientales y sociales

Identificacidon y gestién de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

Evaluacién de temas econémicos, ambientales y
sociales

Funcién del maximo dérgano de gobierno en la
elaboracidn de informes de sostenibilidad

Comunicacion de preocupaciones criticas

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacién y seleccién de grupos de interés
Enfoque para la participacién de los grupos de
interés

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Lista de temas materiales

Reexpresidon de la informacién

Cambios en la elaboracién de informes
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Capitulo

Nuestra Cultura Corporativa

Cédigo de Conducta

Estructura de gobierno

Estructura de gobierno

Estructura de gobierno

Didlogo

Nuestros Grupos De Interés

Pagina

18

21

20

20

20

26

23

Al menos anualmente en la revision por la

direccién de los Sistemas de gestidén

Mensaje de la Direccién

Didlogo

Listado grupos de Interés

Convenio Siderometalurgico

Nuestros Grupos De Interés

Nuestros Grupos De Interés

Entrerrios Facility Services S.A.

Listado grupos de Interés y temas
relevantes

N/A

N/A

26

24

23

23
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CONTENIDOS GENERALES

Estandar GRI Capitulo Pagina

102-50 Periodo objeto del informe 2022
102-51 Fecha del dltimo informe 2021
102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Datos de la organizacién 7
102-54 Declaracién de elaboracidn del informe de iError! No se encuentra el origen de la

conformidad con los Estandares GRI referencia. ;Error! Marcador no definido.
102-55 indice de contenidos GRI indice de Contenidos GRI 37

CONTENIDOS ECONOMICOS

Estandar GRI Capitulo Pagina
Proporcidn de altos ejecutivos contratados de la N
2022 . 100%
comunidad local
2041 Proporcidn de gasto en proveedores locales 90%
Cédigo de Conducta.
5053 Comunicacién y formacién sobre politicas y Se ha comunicado al 100% de los .
> procedimientos anticorrupcién miembros del érgano de gobiernoy
empleados de la organizacion.
Participacién de grupos de interés y gestién de y [
207-3 L P 8 p. ; ye Listado grupos de Interés 24
inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacién de informes pais por pais Todos en Espafia
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CONTENIDOS AMBIENTALES

302-1

3031

304-1

3051

305-2

401-01
403-01
403-02
403-04
403-06
403-08

408-01

Estandar GRI

Consumo energético dentro de la organizacién

Interaccién con el agua como recurso compartido

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o

gestionados ubicados dentro de o junto a dreas

protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad

fuera de areas protegidas

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2)

CONTENIDOS SOCIALES

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el
trabajo

Identificacién de peligros, evaluacidn de riesgos e
investigacion de incidentes

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion
de la saludy la seguridad en el trabajo
Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil
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Usos energéticos 33

Suministros publicos

Datos de la organizacién

Instalaciones en poligono Industrial /

Usos energéticos 33

Usos energéticos 33
Igualdad 30
Certificados y reconocimientos 9
Certificados y reconocimientos 9
Didlogo 26
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